
 Інформація про виконання Плану заходів  
щодо реалізації міської цільової програми «Сприяння розвитку громадянського суспільства» у місті Києві на 2023 - 2024 роки  

за 2023 рік 
 

№ та зміст завдання плану 
заходів 

Строк 
виконання 

заходу, 
зазначений 

у плані 
заходів 

Інформація про хід виконання* 

Інформація 
про партнерів, 
залучених до 
виконання 

заходу** 

Стан 
виконання 
(виконано/  

не виконано/ 
виконується) 

ПІБ, посада та контактні дані  
(№ телефону,  

e-mail) відповідального за 
виконання заходу 

1. Організація та 
проведення публічних 
консультацій під час 
розроблення та реалізації 
міських політик у новому 
форматі 

Протягом 
2023-2024 

років 

Протягом звітного періоду було проведено 53 
консультації з громадськістю, зокрема: 
зустрічі з громадськістю, робочі групи, 
засідання «за круглим столом», вивчення 
громадської думки шляхом проведення 
анкетування, онлайн анкетування, експрес 
опитування та соціологічні дослідження, 
стратегічні сесії, Саміт, Майстерня міста 
Києва 2023 тощо. 
Загальна кількість залучених учасників 
публічних консультацій склала близько 47439 
осіб. 
Проведено заходи із залученням професійних 
медіаторів та фасилітаторів, зокрема: 
• засідання «за круглим столом» ; 
• консультації у рамках Школи молодого 
політолога                    ім. В. Цвиха; 
• стратегічну сесію для молоді на тему: 
«Волонтерство. Виклики та можливості для 
молоді»; 
• вебінари на теми: «Практики залучення 
громадян до прийняття рішень у м. Вроцлав» 
(Польща) та «Практики залучення громадян 
до прийняття рішень  у м. Алькобендас 
(Іспанія)»; 
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• стратегічну сесію на тему: «Мережа 
Vcentri Hub: досвід та перспективи розвитку»; 
- круглий стіл на тему: «Перспективи розвитку 
туристичної галузі в м. Києві»; 
- стратегічну сесію на тему: «Модернізація 
курсу громадянської освіти серед учнівської 
молоді»; 
-    діалоговий захід «Медіація та фасилітація 
в місті Києві. Залучення фахівців до участі у 
вирішенні важливих питань між 
представниками виконавчої влади  
та громадськості».    
Також у звітному періоді проведено публічні 
громадські обговорення щодо 
перейменування об’єктів топоніміки, у яких 
взяли участь 365808 осіб, зокрема: 364308 осіб 
– в електронних консультаціях, що відбулись 
мобільному застосунку «Київ Цифровий» (22 
заходи), 1500 осіб – у експрес-опитуваннях, 
що відбулись на відповідних територіях                        
міста Києва (7 заходів).  

4. Підтримка роботи та 
модернізація 
комунікаційної платформи 
для інститутів 
громадянського суспільства 
міста Києва (vcentri.com) 

Протягом 
2023-2024 

років 

Протягом 2023 року забезпечено підтримку 
діяльності порталу vcentri.com, також 
забезпечено популяризацію міського реєстру 
серед ІГС.  
Так, за 2023 рік зареєструвалися 96 ІГС. 
Загалом (станом на 01.01.2024) на порталі 
зареєструвалися 349 ІГС. 
Робота щодо вдосконалення та підтримки 
платформи ІГС ведеться на постійній основі. 
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директор комунального 
некомерційного підприємства 
виконавчого органу Київської 
міської ради (Київської міської 

державної адміністрації)  
«Центр комунікації» 

(093 389 44 57, 
hub.vcentri@gmail.com) 

5. Підвищення 
спроможності органів 
державної влади, органів 
місцевого  самоврядування, 
громадян та інститутів 
громадянського суспільства 
у використанні інструментів 
громадської участі 

Протягом 
2023-2024 

років 

З метою підвищення спроможності органів 
державної влади, органів місцевого  
самоврядування, громадян та інститутів 
громадянського суспільства за звітний період 
у відкритих громадських просторах Vcentri 
HUB Шевченківського, Оболонського та 
Голосіївського районів столиці проводились 
навчально-просвітницькі заходи (з 
підвищення обізнаності публічних 
службовців, школа місцевої демократії, 
стратегічні  сесії, зустрічі з європейськими 
експертами, навчання для бажаючих створити 
об'єднання співвласників багатоквартирного 
будинку ОСББ чи орган самоорганізації 
населення ОСН, а також навчання для 
представників вже створених ОСББ і ОСНів, 
курси з цифрової грамотності для людей 
поважного віку, тренінги з грантрайтингу).  
Працівниками Центру комунікації на 
постійній основі здійснюється 
консультування мешканців про особливості 
використання інструментів громадської 
участі. 
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6. Вивчення та поширення 
кращих вітчизняних та 
зарубіжних практик 
громадської участі у 
формуванні та реалізації 
державної політики, 
вирішенні питань місцевого 
значення 

Протягом 
2023-2024 

років 

З метою презентації концепції мережування 
відкритих громадських просторів Vcentri HUB 
взято участь: 
-  у планувальній сесії Українсько-німецької 
мережі інтегрованого розвитку міст, що 
відбулась у рамках проєкту «Діалоги для 
міських змін», (D4UC), що з 2016 року 
реалізується Deutsche Gesellschaft für 
Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH за 
підтримки Федерального міністерства житла, 
міського розвитку та будівництва Німеччини, 
зокрема, проведено консультації щодо 
імплементації у місті Києві пілотного проєкту 
квартального менеджменту; 
- у “Глобальному саміті Партнерства 
«Відкритий Уряд 2023»;  
- у німецько-українській конференції 
муніципальних партнерств «Разом заради 
Європи: солідарність, реконструкція, 
перспективи на майбутнє»;  
- у Конференції мерів «Дій зараз» 2023 у  
м. Брюссель (Королівство Бельгія). 
Також організовано:  
- зустріч з представниками офісу просування 
демократії та політичної участі 
муніципалітету м. Лейпциг стосовно плану 
реалізації проєктів щодо експертизи концепції 
квартального менеджменту; 
- вебінар, з метою обміну практик кращих 
кейсів діалогу міської влади з громадянським 
суспільством та обміну досвідом щодо 
демократичного врядування на локальному 
рівні у рамках спеціального партнерства у 
мережі «Європейської столиці демократії»  у 
м. Барселона (Іспанія). 
Забезпечено участь у вебінарі на тему: 
«Розвиток дорадчої демократії в Україні для 
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сталого та інклюзивного відновлення», 
організатором якого виступив Офіс Ради 
Європи в Україні. 
З метою напрацювання спільних проєктів у 
звітному періоді було проведено низку заходів 
із залученням міжнародних експертів, 
зокрема:  
- робочі зустрічі  з представниками 
міжнародної неурядової організації HWPL, 
Ініціативного центру сприяння активності та 
розвитку громадського почину «Єднання», 
Офісу Ради Європи в Україні, проєктів 
«Dialogues for Urban Change» (D4UC) та 
«Європейська столиця демократії», 
міжнародної програми U-LEAD Europe, 
Дитячого фонду ООН (ЮНІСЕФ), Посольства 
Великої Британії в Україні; 
- вебінари на теми: «Практики залучення 
громадян до прийняття рішень у м. Вроцлав» 
(Польща) та «Практики залучення громадян 
до прийняття рішень у м. Алькобендас 
(Іспанія)» із залученням представників 
Громадської ради при виконавчому органі 
Київської міської ради (Київської міської 
державної адміністрації) та інститутів 
громадянського суспільства м. Києва. 

7. Сприяння підвищенню 
рівня залученості громадян 
до створення та діяльності 
інститутів громадянського 
суспільства 

Протягом 
2023-2024 

років 

Тематичні інформаційні матеріали 
висвітлюються на Офіційному порталі Києва 
та сайті Департаменту суспільних комунікацій 
міста Києва як, наприклад: Електронне 
голосування та онлайн-звітність: «Міські 
конкурси проєктів неурядових організацій 
відбуватимуться за новим порядком» 
(https://kyivcity.gov.ua/news/elektronne 
_golosuvannya_ta_onlayn-
zvitnist_miski_konkursi_proyektiv_ 
neuryadovikh_organizatsiy_vidbuvatimutsya_za
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_novim_poryadkom/, 
https://dsk.kyivcity.gov.ua/news/5595.html),  
«У Києві нагородили переможців кращих 
практик партнерства влади та громадських 
ініціатив «ТОП-100» (+фото)» 
(https://kyivcity.gov.ua/news/u_kiyevi_nagorodil
i_peremozhtsiv_kraschikh_praktik_partnerstva_
vladi_ta_gromadskikh_initsiativ_top-100_foto/, 
https://dsk.kyivcity.gov.ua/news/5613.html), 
«Представникам громадянського суспільства 
вручатимуть премію відповідальності 
«Responsibility Award 2023» 
(https://dsk.kyivcity.gov.ua/news/5676.html), 
«Київ поділився концепцією Vcentri Hub з 
громадами України» 
(https://dsk.kyivcity.gov.ua/news/5665.html) 
тощо. 
Також на Офіційному порталі Києва та сайті 
Департаменту  створені рубрики «Громадська 
активність» 
(https://kyivcity.gov.ua/petytsii_ta_hromadska_a
ktyvnist/) розміщено такі розділи як: 
«Дослідження стану розвитку організацій 
громадянського суспільства міста Києва» 
(https://kyivcity.gov.ua/petytsii_ta_hromadska_a
ktyvnist/doslidzhennya_stanu_rozvitku_organiza
tsiy_gromadyanskogo_suspilstva_mista_kiyeva/) 
«Громадські слухання» 
(https://kyivcity.gov.ua/petytsii_ta_hromadska_a
ktyvnist/gromadski_slukhannya_244367/), 
«Громадянське суспільство і влада» 
(https://kyivcity.gov.ua/petytsii_ta_hromadska_a
ktyvnist/gromadyanske_suspilstvo_i_vlada/) 
«Громадська рада» 
(https://kyivcity.gov.ua/petytsii_ta_hromadska_a
ktyvnist/hromadska_rada/) VcentriHUB – 
популярний майданчик для комунікації влади, 
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громади та соціально відповідального бізнесу 
(https://kyivcity.gov.ua/petytsii_ta_hromadska_a
ktyvnist/VcentriHUB/), 
«Ярмарок проєктів громадських організацій 
топ-100» (https://dsk.kyivcity.gov.ua/content/ 
uspishni-praktyky.html),  
«Громадська перспектива: прозора влада та 
активна громада» (https://dsk.kyivcity.gov.ua/ 
content/konkurs-proektiv-dlya-instytutiv-
gromadyanskogo-suspilstva.html),  
«Форум організацій громадянського 
суспільства» 
(https://dsk.kyivcity.gov.ua/content/forum-
organizaciy-gromadyanskogo-suspilstva.html) 
тощо. 
У рамках проведення інформаційно-
комунікаційної кампанії щодо підвищення 
рівня залученості громадян до створення та 
діяльності інститутів громадянського 
суспільства забезпечено виготовлення, 
розміщення та просування відеоінструкцій: 
«Реєстрація ГО», «Ліквідація ГО», 
«Громадська рада». 
Виготовлення та розповсюдження брошур 
«Інструкція з бухгалтерського обліку руху 
гуманітарної допомоги організаціями 
громадянського суспільства (ОГС)» у 
кількості 2000 прим., «Про сервіси та 
можливості для релокованих ІГС» у кількості 
300 прим., «Інформаційний помічник тим, хто 
допомагає внутрішньо переміщеним особам» 
у кількості 2000 прим. 
У рамках реалізації ярмарку проєктів 
громадських організацій «ТОП 100» та 
відбору успішних практик реалізації 
громадських ініціатив у вирішенні питань 
місцевого значення було створено онлайн-



каталог кращих практик «ТОП 100» у 2023 
році,  
(https://dsk.kyivcity.gov.ua/content/uspishni-
praktyky.html) та проведено інформаційну 
кампанію у соціальних мережах загальним 
охопленням 158 588 користувачів. 
 В рамках здійснення заходів щодо 
висвітлення у соціальних мережах питань, 
пов’язаних з волонтерством, інституалізацією 
неурядових організацій та розвитком 
громадянського суспільства створено 50 
інформаційних  постів загальним охопленням 
2 841 059 користувачів. 

8. Удосконалення умов для 
утворення, діяльності та 
припинення 
функціонування органів 
самоорганізації населення 

Протягом 
2023-2024 

років 

  З метою унормування та приведення у 
відповідність до вимог чинного законодавства 
України процедур скликання та проведення 
зборів, ініціювання створення, та діяльності 
органів самоорганізації населення, надання 
дозволу на створення та легалізації органів 
самоорганізації населення в місті Києві, 
рішенням Київської міської ради від 23 
березня 2023 року № 6261/6302 внесено зміни 
до рішення Київської міської ради від 26 
вересня 2002 року № 10/170 «Про органи 
самоорганізації населення у місті Києві».  
Вищезгаданим рішенням Київської міської 
ради затверджено: 
- Порядок ініціювання, надання дозволу на 
створення та створення органу 
самоорганізації населення в місті Києві; 
- Порядок організації та проведення зборів 
(конференцій) щодо ініціювання створення та 
діяльності органів самоорганізації населення у 
місті Києві; 
-Типове положення про орган самоорганізації 
населення у місті Києві. 
 

- Виконано Постійна комісія Київської міської 
ради з питань місцевого 

самоврядування та зовнішніх 
зв’язків 

(044) 202 71 07 
self_government@kmr.gov.ua) 

 



9. Удосконалення 
конкурсних процедур з 
визначення програм 
(проєктів, заходів), 
розроблених інститутами 
громадянського 
суспільства та сприяння 
підвищенню рівня 
обізнаності інститутів 
громадянського 
суспільства щодо участі у 
конкурсах з метою 
отримання бюджетної 
підтримки, формуванню 
відповідних навичок 

Протягом 
2023-2024 

років 

Департаментом суспільних комунікацій 
спільно зі структурними підрозділами 
Київської міської державної адміністрації, до 
компетенції яких належать питання 
проведення конкурсів з визначення проєктів, 
розроблених інститутами громадянського 
суспільства, розроблено  проєкт Порядку  
проведення в місті Києві конкурсів з 
визначення проєктів, розроблених 
інститутами громадянського суспільства, для 
реалізації яких надається фінансова підтримка 
з бюджету міста Києва, яким передбачається 
удосконалення конкурсної процедури  
шляхом використання програмного модулю e-
конкурси на вебпорталі «Платформа 
інститутів громадянського суспільства міста 
Києва» (далі - онлайн-платформа взаємодії 
влади та громади в місті Києві «VCENTRI»). 
Відповідне рішення підтримано депутатами 
на пленарному засіданні ІІ сесії Київської 
міської ради IX скликання 05.10.2023. 
На постійній основі надаються інститутам 
громадянського суспільства, переможцям 
міського конкурсу з визначення проєктів 
«Громадська перспектива: прозора влада та 
активна громада», організаційно-методичні 
консультації щодо реалізації проєктів, 
включення до мережі розпорядників і 
одержувачів коштів місцевого бюджету для 
отримання фінансової підтримки та 
казначейського обслуговування. 

- Виконується Черпак Т.В.,  
заступниця начальника управління-
начальниця відділу партисипації та 

міжнародного співробітництва 
управління розвитку громадської 
активності та співробітництва з 

неурядовими організаціями  
Департаменту суспільних 

комунікацій виконавчого органу 
Київської міської ради (Київської 
міської державної адміністрації)  

(044 235 01 75, 
guvp_kmda@ukr.net)  

10. Сприяння 
запровадженню додаткових 
механізмів підтримки 
інститутів громадянського 
суспільства на місцевому 
рівні 

Протягом 
2023-2024 

років 

Проведено міський конкурс з визначення 
проєктів «Громадська перспектива: прозора 
влада та активна громада», для реалізації яких 
виділяються кошти з бюджету міста Києва у 
2023 році.  

Комунальне 
некомерційне 
підприємство 
виконавчого 

органу 

Виконується  Черпак Т.В.,  
заступниця начальника управління-
начальниця відділу партисипації та 

міжнародного співробітництва 
управління розвитку громадської 
активності та співробітництва з 



 Щомісячно публікується дайджест грантових 
можливостей для інститутів громадянського 
суспільства на сайті та на  сторінці у Facebook 
Департаменту суспільних комунікацій, на  
сторінці у Facebook та у телеграм каналі 
комунального некомерційного підприємства 
виконавчого органу Київської міської 
ради (Київської міської державної 
адміністрації) «Центр комунікації» (далі - 
Центр комунікації), також проводиться 
розсилка на електронні пошти інститутів 
громадянського суспільства, що зареєстровані 
на онлайн-платформі взаємодії влади та 
громади в місті Києві «VCENTRI». 
Проведено тренінги для представників 
інститутів громадянського суспільства, мета 
яких - набуття навичок та компетентностей з 
фінансово-організаційних питань в 
оформленні міських, державних та 
міжнародних грантових заявок, направлених 
на розвиток громадянського суспільства. 

На онлайн-платформі взаємодії влади та 
громади в місті Києві «VCENTRI» функціонує 
реєстр інститутів громадянського суспільства 
міста Києва. Пріоритетними завданнями 
функціонування Реєстру є створення єдиної 
міської платформи для зосередження дієвих 
організацій громадянського суспільства як 
базового компоненту комплексної взаємодії 
неурядових організацій з органами влади, а 
також конкурентоспроможного середовища 
для інститутів громадянського суспільства. 
Зареєстровані інститути громадянського 
суспільства мають низку переваг, зокрема, 
можливість забронювати приміщення Vcentri 
HUB для проведення своїх заходів; провести 
промоцію свого заходу та запросити 

Київської 
міської ради  

(Київської 
міської 

державної 
адміністрації) 

«Центр 
комунікації», 

Центр 
розвитку 

«ЧАС ЗМІН», 
Благодійна 
організація 

«Благодійний 
фонд 

«Хьюменгар-
ден Ворлд» 

неурядовими організаціями  
Департаменту суспільних 

комунікацій виконавчого органу 
Київської міської ради (Київської 
міської державної адміністрації)  

(044 235 01 75, 
guvp_kmda@ukr.net) 

 
Петрова Н.П.,  

директор комунального 
некомерційного підприємства 
виконавчого органу Київської 
міської ради (Київської міської 

державної адміністрації)  
«Центр комунікації» 

(093 389 44 57, 
hub.vcentri@gmail.com) 

 
 



учасників; отримати юридичну та фінансову 
консультації; скористатися електронним 
модулем публічних консультацій тощо. 

11. Сприяння участі 
інститутів громадянського 
суспільства у 
громадському контролі, 
моніторингу та оцінці 
якості надання суспільно 
значущих послуг за 
рахунок коштів 
державного та місцевих 
бюджетів 

 

Протягом          
2023 - 2024 

років 

Постановою Кабінету Міністрів України від 
07.05.2022 № 560, яка набрала чинності 
18.05.2022, внесено зміни до пункту 18 
постанови Кабінету Міністрів України від 
01.06.2020 № 449 «Про затвердження Порядку 
проведення моніторингу надання та оцінки 
якості соціальних послуг» наступного змісту: 
оцінка якості соціальних послуг не 
проводиться у разі введення на території 
України або адміністративно-територіальної 
одиниці, де надавалися соціальні послуги, 
надзвичайного або воєнного стану, та 
протягом трьох місяців після його припинення 
(скасування). 
Проведено тренінги для інститутів 
громадянського суспільства щодо локалізації 
та моніторингу виконання резолюції Ради 
Безпеки ООН 1325 “Жінки, мир, безпека” у 
місті Києві 
(16-17.12.2023, 21-23.12.2023). 

Український 
жіночий фонд, 

громадська 
організація 

“Інформаційно-
консультатив- 
ний жіночий 

центр” 
 

Виконується Гузенко Т. А.,  
начальниця управління з питань 
гендерної рівності Департаменту 
соціальної політики виконавчого 

органу Київської міської ради 
(Київської міської державної 
адміністрації), (044 230 93 94 

geo.kyiv@kyivcity.gov.ua) 

12. Створення умов для 
розвитку соціального 
підприємництва 

Протягом 
2023-2024 

років 

Затверджено міську цільову програму 
сприяння розвитку промисловості,  
підприємництва та споживчого ринку на 2024 
- 2025 роки, у якій передбачено низку заходів 
щодо підтримки та стимулювання розвитку 
соціального підприємництва. 
Забезпечено інформування про  актуальні 
заходи, які проводить міська влада щодо 
підтримки розвитку соціально 
відповідального бізнесу столиці. 
Також, на вебпорталі «Вечірній Київ» питання 
соціально відповідального бізнесу 
висвітлюється за тегами: #Департамент 

- Виконується  Департамент промисловості та 
розвитку підприємництва 

виконавчого органу Київської 
міської ради (Київської міської 

державної адміністрації) 
(044 235 86 93, 

dprp@kievcity.gov.ua) 



промисловості і розвитку підприємництва, 
#Бізнес. 

13. Сприяння співпраці 
між українськими та 
міжнародними 
інститутами 
громадянського 
суспільства 

Протягом 
2023-2024 

років 

У співпраці з громадськими організаціями 
міжнародних партнерів  у м. Києві 
реалізується проєкт «Зміцнення стійкості 
громади міста Києва шляхом створення 
Центру стресостійкості та надання системної 
психосоціальної підтримки різним соціальним 
групам населення за досвідом Ізраїлю». 
Надано сприяння у створенні Коаліції «Київ-
1325», що об’єднує представників та 
представниць громадських організацій, 
державних та комунальних установ, 
діяльність яких спрямована на реалізацію у 
місті Києві заходів з виконання Резолюції РБ 
ООН 1325 «Жінки, мир, безпека». 
Підтримано реалізацію проєктів Коаліції 1325 
«Сильні разом», «Вчасно разом», «Голос 
рівних: участь жінок у питаннях миру». 
Проведено дводенний офлайн тренінг 
«Локалізація НПД 1325: розбудова коаліції ‒ 
основні засади та принципи взаємодії» для 
представників громадських об’єднань та 
органів місцевого самоврядування.  
 
Підписано Меморанду про співпрацю з 
неурядовою організацією European Capital of 
Democracy щодо включення м. Києва до 
мережі міст-учасників European Capital of 
Democracy на умовах спеціального 
партнерства з метою підсилення інструментів 
демократичного врядування у столиці 
України. 
За підтримки Ініціативного центру сприяння 
активності та розвитку громадського почину 
«Єднання» у межах проєкту Ініціатива 
секторальної підтримки громадянського 

Громадська 
організація 

«Новий 
соціальний 

вектор» 
 
 
 
 

Німецьке 
товариство 

міжнародного 
співробіт-

ництва (GIZ) 
Асоціація 

міст України, 
Офіс Ради 
Європи в 
Україні, 

Неурядова 
організація 

«Європейська 
столиця 

демократії», 
Комунальне 

некомерційне 
підприємство 
виконавчого 

органу 
Київської 

міської ради  
(Київської 

міської 
державної 

адміністрації) 

Виконується 
 
 
 
 
 
 
 
 

Виконується 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Гузенко Т. А.,  
начальник управління з питань 

гендерної рівності Департаменту 
соціальної політики виконавчого 

органу Київської міської ради 
(Київської міської державної 

адміністрації)  
(geo.kyiv@ukr.net)  

 
Черпак Т.В.,  

заступниця начальника управління-
начальниця відділу партисипації та 

міжнародного співробітництва 
управління розвитку громадської 
активності та співробітництва з 

неурядовими організаціями  
Департаменту суспільних 

комунікацій виконавчого органу 
Київської міської ради (Київської 
міської державної адміністрації)  

(044 235 01 75, 
guvp_kmda@ukr.net) 

 
Петрова Н.П.,  

директор комунального 
некомерційного підприємства 
виконавчого органу Київської 
міської ради (Київської міської 

державної адміністрації)  
«Центр комунікації» 

(093 389 44 57, 
hub.vcentri@gmail.com) 

 



суспільства 20-21 квітня у місті Києві було 
проведено Саміт відкритих громадських 
просторів «Сила партнерства», учасниками 
якого були, у тому числі, інститути 
громадянського суспільства України та 
міжнародні організації.  
Спільно з Центром комунікації та 
партнерськими громадськими організаціями, 
іншими громадськими об'єднаннями протягом 
2023 року було подано 37 грантових заявок. 
Також у 2023 році було забезпечено 
проведення фотовиставки «Київ. Незламне 
серце Європи» у 16 європейських містах. 

«Центр 
комунікації» 

 
 
 

14. Підвищення рівня 
залучення інститутів 
громадянського 
суспільства до реалізації 
проєктів міжсекторальної 
співпраці у різних сферах 
суспільного життя 

 

Протягом 
2023 - 2024 

років 

Робочою групою було розроблено проєкт 
Міської Концепції ствердження української 
мови в усіх сферах суспільного життя міста 
Києва на 2023-2025 роки (далі – Концепція), 
яка була cхвалена рішенням Київської міської 
ради від 20.04.2023  № 6308/6349. Метою 
Концепції є забезпечення належного рівня 
розвитку та ствердження української мови в 
усіх сферах суспільного життя міста Києва. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Громадські 
організації, 
діяльність 

яких 
спрямована 

на 
популяризаці

ю та 
просування 
української 

мови 
 

Громадська 
рада при 

виконавчому 
органі 

Київської 
міської ради 
(Київської 

міської 
державної 

адміністрації) 
 

Виконується 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Капітан Х.О., 
начальник відділу з питань 

національностей 
Департаменту культури 

виконавчого органу Київської 
міської ради (Київської міської 

державної адміністрації) 
(044 235-30-00, 
044 235-44-00, 

culture@kyivcity.gov.ua) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Створено Коаліцію "Київ-1325", що об’єднує 
представників та представниць громадських 
організацій, державних та комунальних 
установ, діяльність яких спрямована на 
реалізацію у місті Києві заходів з виконання 
Резолюції РБ ООН 1325 «Жінки, мир, 
безпека». 
Створено умови для розширення практики 
реалізації спільних проєктів українських та 
міжнародних інститутів громадянського 
суспільства, спрямованих на досягнення цілей 
сталого розвитку і розвиток громадянського 
суспільства в місті Києві шляхом 
щомісячного поширення інформаційного 
дайджесту    щодо  актуальних проєктів 
міжнародної технічної допомоги для 
інститутів громадянського суспільства     (e-
mail розповсюдження та публікації у 
соціальній мережі Фейсбук).  
 
За підтримки Ініціативного центра сприяння 
активності та розвитку громадського почину 
«Єднання» у межах проєкту Ініціатива 
секторальної підтримки громадянського 
суспільства 20-21 квітня у місті Києві відбувся 
Саміт відкритих громадських просторів “Сила 

Структурні 
підрозділи 

виконавчого 
органу 

Київської 
міської ради 
(Київської 

міської 
державної 

адміністрації) 
 

Громадські 
організації: 

«Український 
жіночий 

батальйон», 
«Інформаційн

о-
консультатив

ний 
жіночий  цент

р», 
«Гендерний 
креативний 
простір», 

«Всеукраїнсь
ка 

демократична 
дія», 

«Українська 
жіноча 
варта», 
«Новий 

соціальний 
вектор» 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Виконується 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Виконується 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Гузенко Т.А.,  
начальник управління з питань 

гендерної рівності Департаменту 
соціальної виконавчого органу 

Київської міської ради (Київської 
міської державної адміністрації) 

 (044 230 93 94, 
geo.kyiv@ukr.net)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Черпак Т.В.,  
заступниця начальника управління-
начальниця відділу партисипації та 

міжнародного співробітництва 
управління розвитку громадської 
активності та співробітництва з 



партнерства”. Зокрема, відбулося три 
дискусійні панелі, де представники 
українських та європейських муніципалітетів, 
неурядових організацій, креатори 
громадських просторів ділилися своїми 
думками щодо актуальності в сьогоднішніх 
умовах такого потужного інструменту участі, 
як громадські хаби, обговорили успішні кейси 
налагодження подальшого діалогу та 
партнерства влади-громади-бізнесу через 
активне використання відкритих громадських 
просторів, що працюють у різноманітних 
галузях та напрямах від освітніх та науково-
інноваційних до суспільно-громадських.  
Комунальним некомерційним підприємством 
виконавчого органу Київської міської ради 
(Київської міської державної адміністрації) 
«Центр комунікації» ведеться робота щодо 
налагодження сталого діалогу між владою та 
громадою, за звітний період  з чотирма 
інститутами громадянського суспільства 
підписано меморандумів про співпрацю 
(партнерство).  
01.09 та 02.09.2023 у місті Києві було 
проведено Майстерню міста Києва 2023 (далі 
- Майстерня).  
Майстерня була проведена у рамках проєкту 
«Інтегрований розвиток міст в Україні ІІ», що 
виконується німецькою урядовою компанією 
Deutsche Gesellschaft für Internationale 
Zusammenarbeit (GIZ) Gmb» за фінансової 
підтримки урядів Німеччини та Швейцарії. 
До участі у заході були залучені: 
представники відповідних структурних 
підрозділів виконавчого органу Київської 
міської ради (Київської міської державної 
адміністрації) та районних в місті Києві 

Комунальне 
некомерційне 
підприємство 
виконавчого 

органу 
Київської 

міської 
ради (Київсько

ї міської 
державної 

адміністрації) 
«Центр 

комунікації»; 
українська 
діаспора 
у місцях 

проведення 
виставки, 
Німецька 
урядова 
компанія 
Deutsche 

Gesellschaft für 
Internationale 

Zusammenarbei
t (GIZ) Gmb», 

 

неурядовими організаціями  
Департаменту суспільних 

комунікацій виконавчого органу 
Київської міської ради (Київської 
міської державної адміністрації)  

(044 235 01 75, 
guvp_kmda@ukr.net)  

 



державних адміністрацій, інститути 
громадянського суспільства та представники 
освітньої спільноти, експертного середовища, 
медіа тощо. 
Захід відвідали понад 10 тисяч осіб, а 
учасниками стали майже 170 інституцій 
громадянського суспільства та  громадських 
ініціатив. 
Щомісячно публікується дайджест грантових 
можливостей для інститутів громадянського 
суспільства на сайті та на  сторінці у Facebook 
Департаменту суспільних комунікацій, на  
сторінці у Facebook та у телеграм каналі 
Центру комунікації, також проводиться 
розсилка на електронні пошти інститутів 
громадянського суспільства, що зареєстровані 
на онлайн-платформі взаємодії влади та 
громади в місті Києві «VCENTRI». 
 
Комунальним некомерційним підприємством 
виконавчого органу Київської міської ради 
(Київської міської державної адміністрації) 
«Центр комунікації» ведеться робота щодо 
налагодження сталого діалогу між владою та 
громадою, за звітний період  з трьома 
інститутами громадянського суспільства 
підписано меморандуми про співпрацю 
(партнерство). 
На порталі vcentri.com створено реєстр 
інститутів громадянського суспільства (далі – 
Реєстр). Пріоритетними завданнями 
функціонування Реєстру є створення єдиної 
міської платформи для зосередження дієвих 
організацій громадянського суспільства як 
базового компоненту комплексної взаємодії 
неурядових організацій з органами влади, а 
також конкурентоспроможного середовища 



для інститутів громадянського суспільства. 
Зареєстровані інститути громадянського 
суспільства мають низку переваг, зокрема, 
можливість забронювати приміщення Vcentri 
HUB для проведення своїх заходів; провести 
промоцію свого заходу та запросити 
учасників; знайти партнерів для реалізації 
проєктів міжсекторальної співпраці у різних 
сферах суспільного життя; отримати 
юридичну та фінансову консультації; 
скористатися електронним модулем 
публічних консультацій тощо 

15. Стимулювання 
розвитку волонтерської 
діяльності та активного 
залучення волонтерської 
допомоги 
 

Протягом 
2023-2024 
років 

Відповідно до рішення Київської міської ради 
від 12.11.2019 № 65/7638 «Про внесення змін 
до Порядку розроблення, затвердження та 
виконання міських цільових програм у місті 
Києві, затвердженого рішенням Київської 
міської ради від 29.10.2009 №520/2589» буде 
ініційовано розроблення міської цільової 
програми щодо  розвитку волонтерської 
діяльності. 
 
 
 
 
 
 
 
На Офіційному порталі Києва та сайті 
Департаменту розміщено матеріали під 
заголовками: «Віталій Кличко вручив 
нагороди військовослужбовцям, волонтерам і 
громадським діячам» 
(https://dsk.kyivcity.gov.ua/news/5664.html), 
«На Пішохідно-велосипедному мосту 
відкрили виставку, присвячену волонтерам» 
(https://kyivcity.gov.ua/news/na_pishokhidno-

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 

Виконується 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Виконується 
 
 

Вдовиченко Т. М.,  
начальник управління забезпечення 

соціальних державних гарантій, 
взаємодії з громадськими 

об’єднаннями ветеранів та осіб з 
інвалідністю Департаменту 

соціальної політики виконавчого 
органу Київської міської ради 
(Київської міської державної 

адміністрації), 
(044 279 08 07, 

tetiana.vdovychenko@kyivcity.gov.u
a) 
 
 

Дубінкіна В.В.,  
начальниця управління 

інформаційної політики та 
комунікацій Департаменту 

суспільних комунікацій  
виконавчого органу Київської 
міської ради (Київської міської 

державної адміністрації),  



velosipednomu_mostu_vidkrili_vistavku 
_prisvyachenu_volonteram/, 
https://dsk.kyivcity.gov.ua/news/5660.html), 
«Різдво з любов’ю до української мови: 4 
грудня стартує онлайн-курс від проєкту 
«Єдині» 
(https://kyivcity.gov.ua/news/rizdvo_z_lyubovyu
_do_ukransko_movi_4_grudnya_startuye_onlay
n-kurs_vid_proyektu_yedini/),  

«На станції метро «Золоті ворота» відкрилась 
виставка «Сталь Перемоги» 
(https://kyivcity.gov.ua/news/na_stantsi_metro_z
oloti_vorota_vidkrilas_vistavka_stal_peremogi_f
oto/),  

«Микола Поворозник вручив волонтерам 
подяки Київського міського голови» 
(https://kyivcity.gov.ua/news/mikola_povoroznik
_vruchiv_volonteram_podyaki_kivskogo_misko
go_golovi_foto/) тощо. 

На вебпорталі «Вечірній Київ» тематичні 
інформації опубліковано під заголовками: «У 
Києві урочисто відзначили тих, хто зміцнює 
українську державу у воєнний час» 
(https://vechirniy.kyiv.ua/news/92232/), 
«Київські волонтери виготовили для воїнів 
понад 25 тон сухпайків та печива. 
(https://vechirniy.kyiv.ua/news/90352/),  

«Ті, що допомагають безстроково: у Києві 
відзначили сотню волонтерських організацій» 
(https://vechirniy.kyiv.ua/news/90449/), 
«Оболонські берегині» запросили киян плести 
маскувальні сітки для військових» 
(https://vechirniy.kyiv.ua/news/89722/) тощо.  

Телекомпанія «Київ» та радіостанція 
«КиївFM»  широко висвітлюють діяльність 

(044 235 02 45, 
portal@kyivcity.gov.ua ) 

 



волонтерів та ветеранів в рамках програм 
«Говорить Київ», «Зелений коридор» та 
«Картина дня».  

Було організовано та проведено фотовиставку 
«Волонтерство - бренд України» на 
пішохідно-велосипедному мосту через 
Володимирський узвіз (Скляний міст) за 
участю 35 волонтерських організацій та 
ініціатив. 

У рамках проведення інформаційно-
комунікативної кампанії «Волонтерство - 
бренд України», з метою посилення 
позитивного іміджу українського волонтера, 
висвітлення сенсу волонтерства, було 
розроблено і виготовлено плакати та 
анімаційний ролик, які було розміщено на   
площинах зовнішніх рекламних конструкцій 
міста Києва, громадському транспорті, у 
Київському метрополітені, на офіційних 
вебсайтах, на телеканалі «Київ» та у 
соціальних мережах. 

Проведено ярмарок кращих кейсів 
партнерства влади та громади «ТОП-100», у 
рамках якого пройшла урочиста церемонія 
нагородження 100 громадських організацій та 
ініціатив, діяльність  яких спрямована 
на посилення обороноздатності України, 
підтримку внутрішньо переміщених осіб, 
надання гуманітарної допомоги та реалізацію 
корисних ініціатив для громади міста. 

17. Сприяння професійному 
розвитку та сталості 
інститутів громадянського 
суспільства 

Протягом 
2023-2024 

років 

На базі відкритих громадських просторів 
Vcentri HUB постійно забезпечується 
системна комунікація публічних службовців, 
представників громади, проводяться заходи 
щодо підтримки громадських  ініціатив; 

Центр 
розвитку 

«ЧАС ЗМІН», 
Благодійна 
організація 

Виконується  Черпак Т.В.,  
заступниця начальника управління-
начальниця відділу партисипації та 

міжнародного співробітництва 
управління розвитку громадської 



представники громади, інститути 
громадянського суспільства, внутрішньо 
переміщені особи можуть скористатися 
юридичною, інформаційною, експертною 
допомогою та отримати поради з будь-яких 
актуальних питань життєдіяльності столиці, 
зокрема, із використанням інструментів 
громадської участі тощо.  
Проводяться тренінги для представників 
громади та інститутів громадянського 
суспільства, мета яких набуття навичок та 
компетентностей з фінансово-організаційних 
питань в оформленні міських, державних та 
міжнародних грантових заявок, направлених 
на розвиток громадянського суспільства та 
інструментів громадської участі. 
На базі відкритих громадських просторів 
Vcentri HUB за звітний період організовано та 
проведено інститутами громадянського 
суспільства 2403 заходи. 
 

«Благодійний 
фонд 

«Хьюменгард
ен Ворлд» 

активності та співробітництва з 
неурядовими організаціями  
Департаменту суспільних 

комунікацій виконавчого органу 
Київської міської ради (Київської 
міської державної адміністрації)  

(044 235 01 75, 
guvp_kmda@ukr.net) 

19. Організація та 
проведення щорічного 
Київського форуму 
розвитку громадянського 
суспільства, районних 
форумів розвитку 
громадянського суспільства 

Протягом 
2023-2024 

років 

01.09 та 02.09.2023 у місті Києві було 
організовано та проведено Майстерню міста 
Києва 2023 (далі - Майстерня).  
Майстерня була проведена у рамках проєкту 
«Інтегрований розвиток міст в Україні ІІ», що 
виконується німецькою урядовою компанією 
Deutsche Gesellschaft für Internationale 
Zusammenarbeit (GIZ) Gmb» за фінансової 
підтримки урядів Німеччини та Швейцарії. 
У столиці Майстерня міста проходила у 
рамках Київського форуму розвитку 
громадянського суспільства та районних 
форумів розвитку громадянського 
суспільства.  
Ключовими темами були визначені: безпека, 
волонтерство/перемога, містотворення. 

Німецька 
урядова 
компанія 
Deutsche 

Gesellschaft für 
Internationale 

Zusammenarbeit 
(GIZ) Gmb» 

Виконується Черпак Т.В.,  
заступниця начальника управління-
начальниця відділу партисипації та 

міжнародного співробітництва 
управління розвитку громадської 
активності та співробітництва з 

неурядовими організаціями  
Департаменту суспільних 

комунікацій виконавчого органу 
Київської міської ради (Київської 
міської державної адміністрації)  

(044 235 01 75, 
guvp_kmda@ukr.net) 



Програма складалась з 2-х днів: 
- день 1-й (01.09.2023): відкриття Майстерні, 
благодійний концерт - концертна програма 
Київського академічного муніципального 
духового оркестру (головний диригент М. 
Лисенко), кінопоказ української воєнної 
екшн-драми 2023 року від режисера А. 
Сеітаблаєва «Мирний – 21»; місце 
проведення: головна локація Майстерні - парк 
імені Тараса Шевченка; 
- день 2-й (02.09.2023): руханка із зірковими 
спортсменами для всіх охочих; презентація 
кейсів відповідно до тематик Майстерні; 
інтерактивні сесії, ворк-шопи, навчальні 
тренінги (у лекторіях з кожної тематики), 
висадка алеї сакур у парку “Совки”; місце 
проведення: головна локація, паралельно - 
локації в адміністративних районах міста 
Києва, а саме: 
- Голосіївський район - приміщення Vcentri 
HUB (вул. Велика Китаївська, 83), 
- Дарницький район - парк “Партизанської 
слави”, 
- Дніпровський район - парк “Перемога”, 
- Деснянський район - парк “Мій парк”, 
- Оболонський район - приміщення Vcentri 
HUB (просп. Оболонський, 22А), 
- Подільський район - алея (просп. Правди, 
33), 
- Солом'янський район - парк “Відрадний”, 
- Святошинський район - парк “Совки”. 
Також до участі у заході були залучені: 
представники відповідних структурних 
підрозділів виконавчого органу Київської 
міської ради (Київської міської державної 
адміністрації) та районних в місті Києві 
державних адміністрацій, інститути 



громадянського суспільства та представники 
освітньої спільноти, експертного середовища, 
медіа тощо. 
Захід відвідали понад 10 тисяч осіб, а 
учасниками стали майже 170 інституцій та 
ініціатив. 
За два дні у всіх районах столиці та на 
центральній локації в парку імені Тараса 
Шевченка було проведено 134 заходи - 
тематичні тренінги, екскурсії містом, майстер-
класи, спортивні заходи, інтерактивні зустрічі 
тощо. 

 
20. Організація та 
проведення Саміту 
відкритих громадських 
просторів «СИЛА 
ПАРТНЕРСТВА» 

Квітень 
2023 року 

20.04 - 21.04.2023 Департаментом за 
підтримки Ініціативного центра сприяння 
активності та розвитку громадського почину 
«Єднання» у межах проєкту Ініціатива 
секторальної підтримки громадянського 
суспільства було проведено перший в Україні 
Саміт відкритих громадських просторів 
“СИЛА ПАРТНЕРСТВА”, що об'єднав 
представників громадських просторів з різних 
сфер та проєктів міжнародної технічної 
допомоги, представників європейських 
муніципалітетів, а також органів української 
влади (як національного, так і регіонального 
рівнів). Співорганізаторами заходу також 
виступили: Офіс Ради Європи в Україні, 
Асоціація міст України, Секретаріат Кабінету 
Міністрів України. 
Програму заходу було складено з 2-х днів. 
Так, 20.04.2023 було проведено: 

 - 3-и великі панельні дискусії: «Радіус 
довіри», «Знайти та утримати» та «Простори 
можливостей»;  

 - презентацію успішних кейсів роботи 
громадських просторів; 

Ініціативний 
центр сприяння 

активності та 
розвитку 

громадського 
почину 

«Єднання», 
Офіс Ради 
Європи в 
Україні, 

Асоціація міст 
України, 

Секретаріат 
Кабінету 
Міністрів 
України 

 

Виконано Черпак Т.В.,  
заступниця начальника управління-
начальниця відділу партисипації та 

міжнародного співробітництва 
управління розвитку громадської 
активності та співробітництва з 

неурядовими організаціями  
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 - виставку-презентацію громадських 
просторів з можливістю участі у голосуванні 
за кращий відкритий громадський простір. 
Паралельно з основною сесією 20 
громадських просторів - учасників Саміту 
презентували свою діяльність в рамках “Expo 
хабів”, а всі охочі змогли визначити лідера у 
визначених категоріях. Також кожен з 
присутніх зміг долучитися до напрацювання 
першого каталогу відкритих громадських 
просторів, що вже функціонують в Україні, 
знайшовши їх за QR кодом.  
21.04.2023 було проведено 9 інтерактивних 
сесій щодо розвитку сервісних можливостей 
відкритих громадських просторів у різних 
сферах на локаціях громадських просторів 
міста Києва: Vcentri HUB Голосіївського 
району, Vcentri HUB Шевченківського 
району, Українсько-данський молодіжний 
дім, Хаб Освіторія, ДіалогХаб, VeteranHUB, 
Дім громадянського суспільства. Центральна 
бібліотека для дітей міста Києва.  
У другому дні саміту взяли участь близько 500 
учасників – зацікавлених представників 
різних сфер діяльності.  
 

21. Розвиток комунального 
некомерційного 
підприємства виконавчого 
органу Київської міської 
ради (Київської міської 
державної адміністрації) 
«Центр комунікації» для 
налагодження системного 
діалогу «влада-
громадськість», розширення 

Протягом 
2023-2024 

років 

Протягом  2023 року у відкритих громадських 
просторах Vcentrі HUB Шевченківського, 
Оболонського та Голосіївського районів міста 
Києва проведено 3204 заходи, з них 2403 
заходи, що організовані інститутами 
громадянського суспільства, що складає 75% 
відсотків від загальної кількості: 
950 - у Vcentrі HUB Шевченківського району, 
1546 - у Vcentrі HUB Оболонського району, 
708 - у Vcentrі HUB Голосіївського району 
столиці. 

- Виконується Черпак Т.В.,  
заступниця начальника управління-
начальниця відділу партисипації та 

міжнародного співробітництва 
управління розвитку громадської 
активності та співробітництва з 

неурядовими організаціями  
Департаменту суспільних 

комунікацій виконавчого органу 
Київської міської ради (Київської 
міської державної адміністрації)  



співпраці з неурядовими 
організації 

Загальна кількість учасників склала близько  
60 876 осіб.  
Також протягом звітного періоду у відкритих 
громадських просторах надано 4 254 послуги 
для жителів столиці, зокрема: безоплатна 
правова допомога, особистий прийом 
військового та дитячого психологів, логопеда, 
консультації для внутрішньо переміщених 
осіб тощо. 
Так, консультації для ВПО у відкритих 
громадських просторах надавались із 
залученням представників Київського 
міського Центру гендерної рівності, 
запобігання та протидії насильству, 
Київського міського центру зайнятості, 
Правобережного київського місцевого центру 
з надання безоплатної вторинної правової 
допомоги та Київської міської організації 
Товариства Червоного Хреста України,  
У Vcentri HUB Оболонського району 
започатковано курс каністерапії для 
реабілітації дітей захисників та захисниць, 
учасників бойових дій.  
У Vcentri HUB Шевченківського району 
щонеділі проходять реабілітаційні зустрічі ГО 
«Родини загиблих захисників України» 
«Серце нАЗОВні», під час яких члени сімей 
загиблих захисників мають можливість 
скористатися  психологічною допомогою та 
арт-реабілітацією. 
У Vcentri HUB Голосіївського району 
щосереди БФ Святителя Іоанна Шанхайського 
проводить прийом військового психолога, 
щоп’ятниці особисті прийоми проводять 
психологи Київського міського Центру 
гендерної рівності, запобігання та протидії 
насильству.  

(044 235 01 75, 
guvp_kmda@ukr.net) 
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некомерційного підприємства 
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У відкритих громадських просторах можна 
отримати безоплатну правову допомогу від 
фахівців Правобережного київського 
місцевого центру з надання безоплатної правої 
допомоги та БФ «Право на захист». 
Комунальним некомерційним підприємством 
«Київський міський центр крові» та Київською 
міською організацією Товариства Червоного 
Хреста України проводяться благодійні акції 
«День донора», під час проведення яких 
збирається донорська кров для військових 
госпіталів. 
Центром комунікації підписано меморандуми 
про співпрацю з міськими радами, воєнними 
адміністраціями тимчасово окупованих міст 
Маріуполя, Енергодара, Бахмута. У Vcentri 
HUB Оболонського району реалізується 
проєкт «Центр підтримки бахмутян», в якому 
беруть участь представники управління 
культури та управління освіти міста Бахмут. 
Проводяться навчальні тренінги, майстер-
класи для дітей, творчі вечори, лекції юристів, 
ведеться робота психологів. 
У Vcentri HUB Шевченківського району у 
звітному періоді спільно з ГО «Біла стрічка» та 
Центром «ЯМаріуполь» було реалізовано 
проєкт «Бізнес інкубатор для жінок 
Маріуполя». 
З метою розвитку волонтерського руху в 
Україні, у відкритих громадських просторах 
Vcentri HUB Шевченківського, Оболонського 
та Голосіївського районах столиці 
проводились заходи, спрямовані на підтримку 
ІГС по залученню волонтерів. Зокрема, було 
проведено стратегічну сесію на тему: 
«Волонтерство. Виклики та можливості для 



молоді», тренінги для волонтерів на тему: 
«Радіти не можна вигоряти».  
На постійній основі у відкритих громадських 
просторах реалізуються соціальні та 
волонтерські проєкти, націлені на допомогу 
Збройним силам України, а саме: збір 
матеріалів для виготовлення окопних свічок та 
маскувальних сіток, книжок для військових, 
які перебувають у госпіталях, благодійні 
шашкові турніри тощо. 
Також у 2023 році співробітниками Центру 
комунікації проведено 45 заходів, на яких 
надавались роз’яснення щодо міських політик 
та було здійснено видачу поліграфічної 
продукції роз’яснювального характеру. 
Центр комунікацій постійно шукає нових 
партнерів та подає заявки на участь у грантах. 
Так,     у 2023 році подано грантові заявки, 
зокрема, на наступні конкурси: 
- «Сприяння залученості ВПО до активного 
соціального життя в Київській громаді» в 
рамках проєкту «Фенікс» від Фонду Східна 
Європа; 
- «Дослідження проблем та потреб 
внутрішньо-переміщених осіб у м. Києві» та 
«Діалоги «Vcentri спільного розвитку» від 
Фундації ЗМІН; 
- «Розробка концепції відкритих громадських 
просторів для громад Київщини» та 
«Облаштування студії відеозапису на базі 
Vcentri HUB» від ПрАТ «Миронівський 
хлібопродукт» (МХП); 
- «Програмний розвиток представників 
організацій громадянського суспільства» та 
«Ми протидіємо IPSO» від Канадського фонду 
місцевих ініціатив. 



Також для представників волонтерських 
організацій на базі Vcentri HUB було 
проведено 19 тренінгів з домедичної та 19 – з 
психологічної допомоги на тему: «Як діяти у 
надзвичайних ситуаціях», за фінансової 
підтримки German Marshall Fund Сполучених 
Штатів Америки. 
 

22. Мережування та 
розвиток відкритих 
громадських просторів 
Vcentri HUB у районах 
міста Києва 

Протягом 
2023-2024 

років 

Серед пріоритетних завдань Центру 
комунікації – створення мережі 
муніципальних відкритих громадських 
просторів, як локальних ресурсних центрів 
розвитку демократії та налагодження діалогу 
у форматі «влада-громада».  
Станом на 01.01.2024 року на базі Центру 
комунікації функціонують 3-и відкриті 
громадські простори Vcentri HUB, що 
пропонують відвідувачам комфортний 
майданчик для нетворкінгу, сучасний 
коворкінг на безоплатній основі та ряд 
безкоштовних послуг, серед яких надання 
правової та психологічної допомоги, а також 
проведення культурних, соціальних, 
консультаційних та освітніх заходів.  
У Vcentri HUB системно надається 
методична, практична та юридична допомога 
для проведення публічних заходів. 
Приміщення доступні та інклюзивні, 
оснащені усім необхідним обладнанням. 
Створення відкритих громадських просторів 
заплановано у кожному районі міста Києва. 
Центр комунікації отримав, відповідно до 
Програми економічного і соціального 
розвитку м. Києва на 2021-2023 роки 
кошторисне призначення на проведення 
капітальних ремонтів у нежитлових 
приміщеннях за адресами: 

- Виконується Черпак Т.В.,  
заступниця начальника управління-
начальниця відділу партисипації та 

міжнародного співробітництва 
управління розвитку громадської 
активності та співробітництва з 

неурядовими організаціями  
Департаменту суспільних 

комунікацій виконавчого органу 
Київської міської ради (Київської 
міської державної адміністрації)  

(044 235 01 75, 
guvp_kmda@ukr.net) 

 
Петрова Н.П.,  

директор комунального 
некомерційного підприємства 
виконавчого органу Київської 
міської ради (Київської міської 

державної адміністрації)  
«Центр комунікації» 

(093 389 44 57, 
hub.vcentri@gmail.com) 



- у Дніпровському районі - вул. А. Малишка, 
буд. 25/1, 
- у Солом’янському районі - вул. Волинська, 
буд. 17/28. 
Згідно з проведеними закупівлями та 
відповідно до укладених договорів 
проведено капітальні ремонти зазначених 
приміщень. 
З метою обміну досвідом, напрацювання 
спільних пропозицій щодо модернізації та 
розвитку відкритих громадських просторів, 
налагодження ефективної комунікації між 
організаціями громадянського суспільства, 
міжнародними організаціями та органами 
місцевого самоврядування, у звітному 
періоді було здійснено робочі візити: 
● до міста Львів, під час якого 
ознайомлено з роботою молодіжних 
просторів «ТВОРИ!», що функціонують на 
базі комунальної установи «Львівський 
міський молодіжний центр» Департаменту 
розвитку Львівської міської ради; 
● до міста Одеса, під час якого на 
запрошення Одеської міської ради 
забезпечено участь у Форумі на тему: 
“Розвиток та партнерство – шлях до 
побудови миру в Україні”, де у рамках 
панельної дискусії «Громада & Влада. 
Спiльна мета та відповідальне партнерство» 
презентовано концепцію розвитку відкритих 
просторів Vcentri Hub. 
Забезпечено організацію та проведення: 
- зустрічі з представниками локальних ОГС 
Кіровоградської та Дніпровської областей 
України  у Vcentri HUB Оболонського району 
столиці з метою презентації роботи 
відкритих громадських просторів; 



- стратегічної сесії на тему: «Мережа Vcentri 
HUB: досвід та перспективи розвитку», що 
відбулась з метою напрацювання пропозицій 
стосовно розвитку та нових форматів 
діяльності мережі муніципальних 
громадських просторів Vcentri HUB у 
приміщенні громадського простору Vcentri 
HUB Оболонського району; 
- презентації концепції роботи Vcentri HUB 
для представників громадських організацій з 
мм. Чернігів та Кропивницький, що 
відбулась  у приміщеннях відкритих 
громадських просторів Vсentri HUB 
Оболонського та Голосіївського районів 
столиці; 
- зустрічі з представниками міської влади мм. 
Полтава та Івано-Франківськ з метою обміну 
досвідом, налагодження ефективної 
взаємодії та напрацювання пропозицій щодо 
створення сприятливих умов для розвитку 
громадянського суспільства, зокрема, у 
напрямку муніципальних комунікацій та 
створенні відкритих громадських просторів 
Vcentri HUB. 
 

29. Ініціювання розробки 
міської цільової програми 
«Сприяння розвитку 
волонтерства в місті Києві» 

Протягом 
2023-2024 

років 

Відповідно до рішення Київської міської ради 
від 12.11.2019 № 65/7638 «Про внесення змін 
до Порядку розроблення, затвердження та 
виконання міських цільових програм у місті 
Києві, затвердженого рішенням Київської 
міської ради від 29.10.2009 №520/2589» буде 
ініційовано розроблення міської цільової 
програми щодо  розвитку волонтерської 
діяльності.  
 
  

- Виконується 
 

Вдовиченко Т. М.,  
начальник управління забезпечення 

соціальних державних гарантій, 
взаємодії з громадськими 

об’єднаннями ветеранів та осіб з 
інвалідністю Департаменту 

соціальної політики виконавчого 
органу Київської міської ради 
(Київської міської державної 

адміністрації), 



(044 279 08 07, 
tetiana.vdovychenko@kyivcity.gov.u

a) 
 

30. Створення 
консультативно-дорадчого 
органу з представників 
громадських організацій, 
які провадять діяльність у 
сфері захисту тварин 

Перший 
квартал 

2024 року 

При комунальному підприємстві «Київська 
міська лікарня ветеринарної медицини» 
утворено консультативно-дорадчий орган 
Опікунська рада при комунальному 
підприємстві «Київська міська лікарня 
ветеринарної медицини», діяльність якого 
спрямована на захист тварин від жорстокого 
поводження, контролю за їх утриманням, 
участь у підготовці заходів щодо здійснення 
організації евакуації тварин у безпечне місце 
перебування у разі надзвичайних ситуацій та 
збройних конфліктів на територіях 
місцезнаходження об’єктів, тощо. 
 

- Виконано Департамент міського 
благоустрою виконавчого органу 
Київської міської ради (Київської 
міської державної адміністрації) 

(044 293 12 21, 
blagodep@kyivcity.gov.ua) 

32. Проведення мистецьких 
конкурсів з визначення 
культурно-мистецьких 
проєктів, для реалізації яких 
передбачається надання 
фінансової підтримки з 
бюджету міста Києва 

Протягом                
2023 - 2024 

років 

Згідно з Постановою Кабінету Міністрів 
України від 09.06.2021 № 590  «Про 
затвердження Порядку виконання 
повноважень Державною казначейською 
службою в особливому режимі в умовах 
воєнного стану (в ред. від 17.03.2023) 
виконання платежів з єдиного казначейського 
рахунку здійснюється з урахуванням 
ресурсної забезпеченості та на оплату витрат, 
пов’язаних із проведенням заходів, не 
передбачаються. 
Враховуючи викладене, проводити мистецькі 
конкурси наразі недоцільно, оскільки 
можливість реалізації проектів-переможців 
мистецьких конкурсів за кошти бюджету 
міста Києва наразі обмежена. 
 

            - Не виконано Смольська К.В., 
головний спеціаліст відділу 

мистецтв та культурно-освітніх 
закладів Департаменту культури 

виконавчого органу Київської 
міської ради (Київської міської 

державної адміністрації) 
(044 279-62-92 

culture@kyivcity.gov.ua) 
 



34. Унормування стандартів 
та загального порядку 
проведення органами 
місцевого самоврядування 
публічних консультацій на 
всіх етапах формування та 
реалізації державної 
політики на регіональному 
рівні, вирішення питань 
місцевого значення 

Протягом 
2023-2024 

років 

У межах виконання рішення Київської міської 
ради від 15.04.2022 № 4571/4612 «Про 
особливості перейменування об'єктів 
міського підпорядкування, назви яких 
пов'язані з російською федерацією та/або її 
союзниками (сателітами) на період дії 
воєнного стану в Україні» забезпечено 
підтримку функціонування модуля 
«Опитування» у мобільному додатку «Київ 
Цифровий», призначеного для автоматизації  
опитування громадян щодо запропонованих 
назв об’єктів міського підпорядкування, назви 
яких пов’язані з російською федерацією 
та/або її союзниками (сателітами), а також 
опитувань киян та гостей міста по важливих 
питаннях життєзабезпечення Києва для 
підготовки управлінських рішень міською 
владою столиці тощо. 
У 2023 році за допомогою сервісу 
«Опитування»  мобільного додатку «Київ 
Цифровий» проведено 25 опитувань з 
різноманітних питань: 
щодо запропонованих назв для 
перейменування об’єктів міського 
підпорядкування, назви яких пов’язані з 
російською федерацією та/або її союзниками 
(сателітами) – 12 блоків; 
формування системи доступної соціально-
психологічної підтримки киян; 
розробки концепції ствердження української 
мови; 
роботи мобільного додатку «Київ Цифровий»; 
встановлення бюстів визначних осіб на 
станції Київського метрополітену 
«Університет»; 
створення розділу «Медицина» в мобільному 
додатку «Київ Цифровий»; 

- Виконується  Деркач Р. М., 
заступник начальника 

департаменту-начальник 
управління інноваційних сервісів 

департаменту управління 
проєктами комунального 
підприємства «Головний 

інформаційно-обчислювальний 
центр» (044 366-81-00, 

roman.derkach@kyivcity.gov.ua) 
 

Устич Ю. М. 
провідний інженер відділу 

цифрових мобільних сервісів 
управління інноваційних сервісів 

департаменту управління 
проєктами комунального 
підприємства «Головний 

інформаційно-обчислювальний 
центр»,  

(044 366-81-00, 
yuliia.ustych@kyivcity.gov.ua) 



щодо рекламних вивісок в місті Києві; 
щодо проведення культурних подій/заходів;  
про необхідність проведення тренінгів з 
безпеки; 
про опікування власними та безпритульними 
тваринами; 
оцінювання роботи громадського 
транспорту; 
про оселю (ОСББ); 
про ментальне здоров’я; 
про громадські організації. 

35. Розвиток місцевої 
демократії та посилення 
гарантій участі 
територіальних громад у 
здійсненні місцевого 
самоврядування, зокрема, 
шляхом удосконалення 
законодавчого регулювання 
місцевих ініціатив та 
закріплення права членів 
територіальної громади 
подавати місцеві ініціативи 

Протягом 
2023-2024 

років 

Забезпечено функціонування сервісу 
електронних петицій до Київської міської ради, 
реалізованого для голосування також у 
мобільному додатку «Київ цифровий».  
У 2023 році подано 1097 петицій, із них 722 – 
допущено до голосування і опубліковано, 375 
– відхилено модератором.  
Віддано голосів на підтримку петицій: 1 411 
080 (174 735 – через сайт і 1 237 065 – через 
мобільний додаток «Київ цифровий»).  

Здійснювалася модернізація інформаційно-
комунікаційної системи «Платформа 
цифрових мобільних сервісів «Київ цифровий» 
шляхом створення сервісу внутрішніх 
голосувань для об’єднань співвласників 
багатоквартирних будинків та житлово-
будівельних кооперативів. 

- Виконується Рябіченко Д. В. 
заступник начальника 

департаменту-начальник відділу 
експлуатації програмного 

забезпечення департаменту 
експлуатації програмно-

апаратних комплексів 
комунального підприємства 
«Головний інформаційно-
обчислювальний центр» 

(044 366-81-00, 
dmytro.riabichenko@kyivcity.gov.

ua) 
  

Устич Ю. М. 
провідний інженер відділу 

цифрових мобільних сервісів 
управління інноваційних сервісів 

департаменту управління 
проєктами комунального 
підприємства «Головний 

інформаційно-обчислювальний 
центр»,  

(044 366-81-00, 
yuliia.ustych@kyivcity.gov.ua) 

 



36. Сприяння інститутам 
громадянського суспільства 
у дотриманні прозорості їх 
діяльності шляхом 
заохочення добровільного 
оприлюднення інформації 
про їх діяльність зокрема 
статутів, звітів про 
діяльність, фінансових 
звітів тощо. 

Протягом 
2023-2024 

років 

На онлайн-платформі взаємодії влади та 
громади в місті Києві «VCENTRI» діє реєстр 
інститутів громадянського суспільства міста 
Києва, де всі організації, під час проходження 
процедури реєстрації, в обов’язковому 
порядку, розміщують свій фінансовий  звіт та 
іншу актуальну інформацію про діяльність 
організації та її участі у міських, 
загальнодержавних або міжнародних проєктах. 
 
 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Виконується Черпак Т.В.,  
заступниця начальника управління-
начальниця відділу партисипації та 

міжнародного співробітництва 
управління розвитку громадської 
активності та співробітництва з 

неурядовими організаціями  
Департаменту суспільних 

комунікацій виконавчого органу 
Київської міської ради (Київської 
міської державної адміністрації)  

(044 235 01 75, 
guvp_kmda@ukr.net) 

 


